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Oferta wspotpracy - zakres kompetencji DSERVE

Po rozmowie i przedstawieniu potrzeb proponujemy rozpoczecie wspétpracy w zakresie kompleksowej
wspotpracy w zakresie IT.

Realizacjg powierzonych zadan zajmie sie doswiadczony zespét inzynieréw a dostarczone rozwigzanie bedzie
podlegac petnemu monitoringowi z naszej strony.
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Kompetencje - DSERVE

Zakres ustug - wsparcia:

Obstuga informatyczna firm

- kompleksowa opieka IT w zakresie pomocy uzytkownikom w trybie na wezwanie lub statym

- podstawowe i rozszerzone audyty infrastruktury technicznej

- konfiguracja serweréw, dyskéw sieciowych

- dobér sprzetu i rozwiazan IT do potrzeb organizaciji

- naprawy sprzetu IT z opcjg dostarczenia sprzetu tymczasowego na czas naprawy awarii

- prowadzenie ewidencji sprzetu oraz oprogramowania

- konfiguracja sieci w zakresie podstawowym oraz zaawansowanym ( VLAN, port security )

- oferta body-leasing, dostawa technicznego pracownika do organizacji i przeszkolenie do potrzeb
- opieka nad dziatem IT w organizacji, wsparcie w biezgcych kompetencjach

- optymalizacja kosztow dziatu IT lub telekomunikacyjnych (internet, telefon ) i wykorzystywanych technologii ( licencji
na oprogramowania )

- dostawa sprzetu IT w preferencyjnych warunkach ( leasing, wynegocjowane specjalne nizsze ceny projektowe )

- wdrozenia opcji bezpiecznej zdalnej pomocy przy wykorzystywaniu TeamViewer oraz polityk dostepu nadzorowanego
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SIECI KOMPUTEROWE:
- wdrozenia infrastruktury teleinformatycznej ( okablowanie, organizacja, punkty dystrybucyjne )
- wdrozenia zabezpieczen ( port security, vVLAN, firewall )

- wdrozenia urzadzenn UTM ( FORTIGATE, PALO ALTO ) z zaawansowanymi politykami raportowania oraz analizy ruchu
sieciowego

- monitoring sieci 24/7 przy pomocy rozwigzan zabbix/ManageEngine(site 24x7)/inne
- dostawa urzadzen oraz zadbanie o cykl zycia sprzetu i proces aktualizac;ji

- wdrozenia sieci bezprzewodowych ( mesh, Ubiquiti, CISCO Meraki )

BEZPIECZENSTWO:

- ustugi cyber rescue, wsparcie po wtamaniu do firmy, odzysk uszkodzonych lub zaszyfrowanych danych

- testy penetracyjne infrastruktury - podstawowe, rozszerzone, ataki socjotechniczne, testy phishingowe

- testy penetracyjne rozszerzone z wykorzystaniem cyber red team, wykorzystanie dostepnych exploitéw na infrastruk-
ture klienta. Testy moga réwniez obejmowaé wewnetrzne aplikacje klienta. Audyt wykonywany przez specjalistow z
certfikatami. Czas trwania audytu do 4 tygodnii.

- wdrozenia zabezpieczen infrastruktury, wdrozenia polityk bezpieczenstwa, implementacja rozwigzan ESET

- wdrozenia polityk kopii zapasowych

- wdrozenia oprogramowania VEEAM Backup&Replication

- opracowanie $rodowiska na potrzeby kopii zapasowej poza geolokalizacjg organizacji klienta ( chmura, kolokacja,
inne )

- opracowanie planéw disaster recovery, testowanie srodowiska oraz mechanizméw kopii zapasowej

- wdrozenie mechanizméw haset grupowych ( keepass, bitwarden, lastpass )
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MICROSOFT365 - wdrozenia:

Ds'LWHrgzhhia kompleksowych ustug opartych o pakiet MICROSOFT365
- migracje poczty do ustugi Microsoft Exchange z konfiguracjg
- wdrozenie automatycznych stopek w organizacji w oparciu o oprogramowanie: CODETWO
- migracje zasobow i konfiguracja polityk dostepu do: SHAREPOINT/ONEDRIVE
- konfiguracja polityk Microsoft Entra ( chmurowe, hybrydowe AD )
- wdrozenia automatyzacji konfiguracji i instalacji oprogramowania przy wykorzystaniu Microsoft Intune
- szkolenia z zakresu aplikacji Office, PowerBI, PowerAPPS, coPILOT, MS TEAMS
AUDYT IT - przygotowanie pod certyfikacje:
- wsparcie przy audytach ISO 27001, TISAX, NIS2 z mozliwoscig certyfikacji przy centrum DEKRA
- przygotowanie planu dziatania oraz infrastruktury informatycznej pod poziom wymagany przez certyfikat
- opieka techniczna w zakresie potgczenia potrzeb biznesowych i wymagan technicznych w organizacji

- audyt bezpieczenstwa w zakresie testow wewnetrznych podatnosci przy wykorzystaniu aplikaciji takich jak NESSUS,
nMAP i wiele wiecej

SERWEROWNIA:

- wsparcie przy wyborze dostawcy ustug

- dostep do preferencyjnych warunkéw maszyn wirtualnych kolokacji u kluczowych dostawcéw w Europie
- organizacja migracji ustug do maszyn wirtualnych, kolokacji, z zapewnieniem bezpieczernstwa migracji

- hosting poczty e-mail, aplikacji dedykowanych, stron WWW/sklepéw
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ZARZADZANIE - opieka nad projektem:
- wdrozenie rozwigzan w firmie poprawiajgcych komunikacje ( MS TEAMS, JIRA, SLACK, DISCORD )

- opieka nad projektem i czescig merytoryczng(techniczna), wsparcie biznesu w podejmowaniu optymalnych decyz;ji

SYSTEMY ALARMOWE, KONTROLA DOSTEPU, CENTRALE TELEFONICZNE:
- planowanie oraz wdrozenia systemow kontroli dostepu w organizacji

- dostarczenie profesjonalnego zespotu instalacyjnego ktéry zgodnie z odpowiednig normg opracuje okablowania telein-
formatyczne i w sposéb schludny dostosuje do obiektu

- wdrozenia oprogramowania i sprzetu SATEL

- wdrozenie systeméw central telefonicznych ( fizycznych lub chmurowych )

WDROZENIA SYSTEMOW ERP:
- wspotpraca z kluczowymi dystrybutorami oprogramowania klasy ERP: COMARCH, INSERT, STEAMSOFT, SAGE
- wsparcie z opieka zespotu wdrozeniowego odpowiedzialnego za kwestie techniczne

- wsparcie biznesu przy analizie technicznej
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PODPISY ELEKTRONICZNE:
- dostawa podpiséw elektronicznych CERTUM ( autoryzacja partnera )

- szkolenie, dojazd

SOFTWARE HOUSE & MARKETING TEAM:

- wdrozenia sklepow internetowych w oparciu o wooComerce/PrestaShop/Magento
- opracowanie aplikacji mobilnych w technologiach dopasowanych do potrzeb

- wsparcie w zakresie edycji witryn ( pomoc z wprowadzaniem tresci, produktéw )

- ustugi graficzne ( projekty logotypéw, baneréw, biezacych potrzeb )

- audyt w zakresie: Ul/UX - strony WWW, aplikacje mobilne

- wsparcie dziatu marketingowego w zakresie audytu kampanii SEO/SEM

- wdrozenia kampanii Google Ads, Facebook Ads

- wspétpraca z domami mediowymi w Polsce mozliwosc kampanii MMS/SMS, preinstalacji aplikacji w nowych telefo-
nach. W oparciu o bazy danych operatora P4/PLUS/ORANGE.

- kompleksowa opieka w zakresie kampanii pozycjonowania stron WWW i marketingu internetowego

PORTFOLIO:

- Wspotpraca z firmami ustugowymi, producyjnymi z wielu branz pozwolita nam na zdobycie wielu doswiadczen. Firmy
zatrudniajace od kilku do kilkuset oséb. Przetestowanie wielu rozwigzan, by byé pewnym. optymalnych ktére oferujemy
naszym klientom. Nasza wizja to wspodtpraca partnerska ktora opiera sie na wspdlnym sukcesie. Zrozumienie potrzeb
partnera jest najwazniejsze a o to zawsze dbamy w naszych relacjach.

- Z sukcesem poprawilismy bezpieczenstwo w firmach oraz uratowalismy dane po atakach typu ransomware. Misja -
bezpieczenstwo.
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